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中華民國醫師公會全國聯合會 函
地址：106646臺北市大安區安和路1段29號
9樓
承辦人：謝沁妤
電話：(02)2752-7286分機152
傳真：(02)2771-8392
電子信箱：chinyu0110@mail.tma.tw

受文者：臺中市大臺中醫師公會

發文日期：中華民國113年11月12日
發文字號：全醫聯字第1130001409號
速別：最速件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如文 (0001409A00_ATTCH1.pdf、0001409A00_ATTCH2.pdf、0001409A00_ATTCH3.

pdf)

主旨：轉知衛生福利部中央健康保險署（下稱健保署）檢送「家

醫大平台介紹」及「全民健康保險鼓勵醫事服務機構使用

家醫大平台方案（草案）」說明簡報，及家醫大平台及使

用意見調查表後續連結的方式、位置，請轉知所屬會員，

請查照。

說明：

一、依據健保署113年11月4日家醫大平台及「全民健康保險鼓

勵醫事服務機構使用家醫大平台方案(草案)」溝通會議決

定辦理。檢附「家醫大平台介紹」及「全民健康保險鼓勵

醫事服務機構使用家醫大平台方案（草案）」說明簡報

（附件一、二），請協助轉知所屬會員。

二、依健保署113年11月6日電子郵件，有關家醫大平台及使用

意見調查表後續連結的方式及位置，說明詳如附件三，正

式上線後，健保署將再周知。

正本：各縣市醫師公會、西醫基層醫療服務審查執行會各分會

檔　　號:
保存年限:

2

1452
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副本：

理事長　周 慶 明
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機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

1

113 年建構個人化初級
照護健康管理平台開發案

家醫大平台介紹

中華民國113年11月04日



「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

機密等級：機密文件

AGENDA

一、家醫大平台 - 計畫簡介

二、家醫大平台 - 院所功能

三、家醫大平台願景

2



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

病人端

資料梳理並依個人歸戶，

將健康資料回饋民眾，

賦權民眾進行健康管理

醫療端

提供醫師快速有效的會員

評估狀況，以利個人化、

客製化照顧規劃

一、計畫簡介 - 專案目標
3

家醫大平台
建構個人化的初級照護健康管理平台開發案

專案目標

促進個人健康資料之整合與應用，
系統亦可結合智能化人工智慧，落實全人全程的醫療照護



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

一、計畫簡介 - 服務架構
4

A2a.P4P收案追蹤

A2b.健康管理成效

A2c.家醫評核指標

A2.院所儀表板

A3a.P4P收案管理列表

A3b.P4P追蹤管理列表

A3c.個案健康管理列表

A3.整合照護對象健康管控

A4a.帳號管理

A4.權限管理

A1a.最新消息

A1.最新消息

B1a.各類慢性病人分佈

B1b.檢驗項目異常比例

B1c.相關指標統計報表

B1.健保署管控介面

B2a.角色權限管理

B2.系統管理

B1d.六區相關指標比較

照護對象
健康管控介面

C1.檢驗檢查結果

C2.慢性病追蹤管理

C3.疾病等級評估

C.家醫計畫專區-
家醫會員健康管理

C4.預防保健執行結果

B署內功能 C健康存摺A院所功能



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 –重點摘要(1/2)

5

各項P4P收案統計(本院收案/外院收案/未收案)

健康管理成效良好佔率(本院/全國)

各項P4P收案清單(本院收案/外院收案/未收案)

家醫評核指標



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 –重點摘要(2/2)

6

照護對象-計畫總覽

照護對象-疾病分類分級

照護對象-檢驗項目

照護對象-用藥記錄



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - 服務架構
7

A2a.P4P收案追蹤

A2b.健康管理成效

A2c.家醫評核指標

A2.院所儀表板

A3a.P4P收案管理列表

A3b.P4P追蹤管理列表

A3c.個案健康管理列表

A3.整合照護對象健康管控

A1a.最新消息

A1.最新消息

AA照護對象
健康管控介面

A4a.帳號管理

A4.權限管理 管理者權限

醫師/個管師
權限



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - 登入
8

請插入醫事人員卡後按確認



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 – A1.最新消息
9



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 – A4.帳號管理
10



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A2.院所儀表板
11

A2a.P4P收案追蹤 A2b.健康管理成效 A2c.家醫評核指標

一、收案人數堆疊圖

1.本院收案人數

2.外院收案人數

3.未收案人數

各項P4P慢性病照護

二、本院收案追蹤狀態堆疊圖

1.已追蹤人數

2.逾期未追蹤人數



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A2.院所儀表板
12

A2a.P4P收案追蹤 A2b.健康管理成效 A2c.家醫評核指標

一、收案人數堆疊圖

1.本院收案人數

2.外院收案人數

3.未收案人數

各項P4P慢性病照護

二、本院收案追蹤狀態堆疊圖

1.已追蹤人數

2.逾期未追蹤人數



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A2.院所儀表板
13

一、DM病患

1.HbA1C良好佔率

2.LDL良好佔率

慢性病患的健康管理成效
(本院、全國家醫診所、全國)

A2a.P4P收案追蹤 A2b.健康管理成效 A2c.家醫評核指標

二、CKD病患

1.UACR良好佔率

三、DKD病患

1.HbA1C良好佔率

2.LDL良好佔率

3.UACR良好佔率



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A2.院所儀表板
14

A2a.P4P收案追蹤 A2b.健康管理成效 A2c.家醫評核指標

1.本年度各項評核指標

2.去年度各項評核指標

計算公式說明、得分閼值說明

家醫評核指標



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

15

符合DM/CKD/DKD/代謝

收案條件的病患收案情形

1.本院收案

2.外院收案

3.未收案

符合P4P條件病患收案管理

二、院所功能 - A3.整合照護對象健康管控
A3a.P4P收案管理列表 A3b.P4P追蹤管理列表 A3c.個案健康管理列表



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

16

本院DM/CKD/DKD/代謝

收案病患的追蹤情形

1.收案日期

2.最後追蹤日

3.下次應追蹤日

4.逾期未追蹤

本院P4P收案病患追蹤情形

二、院所功能 - A3.整合照護對象健康管控
A3a.P4P收案管理列表 A3b.P4P追蹤管理列表 A3c.個案健康管理列表



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

17

二、院所功能 - A3.整合照護對象健康管控
A3a.P4P收案管理列表 A3b.P4P追蹤管理列表 A3c.個案健康管理列表

疾病樣態：DM/CKD/DKD/代謝/全部家醫會員

1.HbA1C檢查結果/檢查日期

2.LDL檢查結果/檢查日期

3.UACR檢查結果/檢查日期



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - AA.照護對象健康管控介面
18



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - AA.照護對象健康管控介面
19

計畫總覽

疾病分級

檢驗項目

用藥紀錄

照護對象健康管控介面



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A3.整合照護對象健康管控
20

計畫總覽

疾病分級

檢驗項目

用藥紀錄

照護對象健康管控介面

ASCVD分級 規則說明

低
下列心血管風險因子符合 1 項，包含：高血壓、年齡(男性45歲以上；女性55歲以上)、HDL-
C檢驗數值(男性小於40mg/dL；女性小於50mg/dL)、抽菸、代謝症候群照護計畫收案。

中
下列心血管風險因子符合 2 項以上，包含：高血壓、年齡(男性45歲以上；女性55歲以上)、
HDL-C檢驗數值(男性小於40mg/dL；女性小於50mg/dL)、抽菸、代謝症候群照護計畫收案。

高 就醫診斷糖尿病或慢性腎臟病或LDL-C檢驗數值大於190mg/dL。

非常高
經臨床確診為動脈粥狀應華心血管疾病，包含：腦梗塞、短暫性大腦缺血發作、冠狀動脈疾
病、急性冠心症、周邊動脈阻塞。



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A3.整合照護對象健康管控
21

計畫總覽

疾病分級

檢驗項目

用藥紀錄

照護對象健康管控介面



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

二、院所功能 - A3.整合照護對象健康管控
22

計畫總覽

疾病分級

檢驗項目

用藥紀錄

照護對象健康管控介面



機密等級：機密文件

「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

三、家醫大平台願景 - 落實全人全程照護
23

個人化資料歸戶

數據中台(GRAVITY)

家醫大平台
Healthcare Audience Center HAC

疾病風險分級

個案追蹤照護管理系統

健康存摺個人化衛教

NHI 申報 政府機關 民眾輸入

醫師專家

開發個人化的健康管理平台
延緩個案慢性病或

減低發展至中重症疾病之風險

快速有效評估家醫會員狀況
早期介入預防治療

並進行後續之管理照護

進行慢性病整合、
個人化的初級照護健康管理

強化醫師掌握
家醫會員的健康狀態

促進個人康資料
之整合與應用

家醫會員的健康狀態總覽

疾病風險分級

建置家醫大平台
Healthcare Audience Center

建置資料中介彙算機制
GRAVITY 數據中台

4

3

2

1

4

3

2

1

解決方案 預期目標個人化國民健康照護旅程
Path To Care P2C



「113年建構個人化初級照護健康管理平台開發案」溝通文件，非經同意不得轉載

機密等級：機密文件

敬請指教

24



「全民健康保險鼓勵醫事服務機構

使用家醫大平台方案(草案)」說明

113年11月4日

報告單位：醫務管理組



113年家醫大平台建置期程

平台建置開發

12月

平台初版上線，

並研議逐步擴

大至全人計畫

推動鼓勵院所使用平臺方案

開放診所測試，

按院所回饋意見改善

平台內容

11月10月5月

署內部

測試

2

7月

召開平台建置
溝通會議

11/11* 12/6*

註.實際開放平台測試日期及平台上線日期將配合署內部測試等作業時間調整



全民健康保險鼓勵醫事服務機構使用家醫大平台方案(草案)

項目 說明

目的
鼓勵本保險特約醫事服務機構透過家醫大平台，針對收案病人進行健康管理，以提
升健康管理效率及照護品質

經費來源 113年健保醫療平權數位升級計畫(113年至116年)2,391萬。

獎勵對象 配合家醫大平台資料收載進度，方案執行首年先以家醫計畫參與診所初步試用。

執行期間 自公告日起至113年12月13日止。

獎勵項目
及條件

家醫大平台使用獎勵費：家醫計畫參與診所於本方案規定期限內登入家醫大平台，
並於VPN回饋使用意見予本署，每家獎勵4,000~5,000元
(將視符合獎勵條件家數計算獎勵金額，上限為5,000元)

撥款及
經費核銷

院所須於家醫大平台開放使用起，於計畫執行期間，至本署VPN填報使用者意見調
查。經本署確認符合獎勵條件後辦理費用撥付及核銷作業。

3



序號 題目 非常不同意 不同意 普通 同意 非常同意

(一)院所儀表板-P4P收案追蹤

1-1 我覺得「P4P收案追蹤」的功能符合需求 □ □ □ □ □

1-2 我覺得「P4P收案追蹤」的瀏覽畫面及排版適當 □ □ □ □ □

1-3 我覺得「P4P收案追蹤」收載的資訊，有助於管理我的收案會員 □ □ □ □ □

(二)院所儀表板-健康管理成效

2-1 我覺得「健康管理成效」的功能符合需求 □ □ □ □ □

2-2 我覺得「健康管理成效」的瀏覽畫面及排版適當 □ □ □ □ □

2-3 我覺得「健康管理成效」收載的資訊，有助於管理我的收案會員 □ □ □ □ □

(三)院所儀表板-家醫評核指標

3-1 我覺得「家醫評核指標」的功能符合需求 □ □ □ □ □

3-2 我覺得「家醫評核指標」的瀏覽畫面及排版適當 □ □ □ □ □

3-3 我覺得「家醫評核指標」收載的資訊，有助於管理我的收案會員 □ □ □ □ □

(四)整合照護對象健康管控-P4P收案管理列表

4-1 我覺得「P4P收案管理列表」的功能符合需求 □ □ □ □ □

4-2 我覺得「P4P收案管理列表」的瀏覽畫面及排版適當 □ □ □ □ □

4-3 我覺得「P4P收案管理列表」收載的資訊，有助於管理我的收案會員 □ □ □ □ □

家醫大平台使用者意見調查內容-1

註.每題皆會要求點選非常不同意及不同意者，說明原因 4



序號 題目 非常不同意 不同意 普通 同意 非常同意

(五)整合照護對象健康管控-P4P追蹤管理列表

5-1 我覺得「P4P追蹤管理列表」的功能符合需求 □ □ □ □ □

5-2 我覺得「P4P追蹤管理列表」的瀏覽畫面及排版適當 □ □ □ □ □

5-3 我覺得「P4P追蹤管理列表」收載的資訊，有助於管理我的收案會員 □ □ □ □ □

(六)整合照護對象健康管控-個案健康管理列表

6-1 我覺得「個案健康管理列表」的功能符合需求 □ □ □ □ □

6-2 我覺得「個案健康管理列表」的瀏覽畫面及排版適當 □ □ □ □ □

6-3 我覺得「個案健康管理列表」收載的資訊，有助於管理我的收案會員 □ □ □ □ □

(七)整體家醫大平台使用意見回饋

7-1 我覺得家醫大平台介面容易操作 □ □ □ □ □

7-2 點選家醫大平台各頁面，資料呈現的速度符合需要 □ □ □ □ □

7-3 未來我願意經常使用家醫大平台來管理我的收案會員 □ □ □ □ □

7-4

我期待未來家醫大平台能增加以下功能（請略述功能用途）（若超過一項以上建議，請分項敘述）

✓ 上述功能之建議呈現頁面：

院所儀表板 □P4P收案追蹤 □健康管理成效 □家醫評核指標

整合照護對象健康管控 □P4P收案管理列表 □P4P追蹤管理列表 □個案健康管理列表

□其他

7-5

我期待未來家醫大平台能增加收載以下資料（若超過一項以上建議，請分項敘述）

✓ 上述資料之資料來源（若知道資料來源，請勾選）：
□國健署 □疾管署 □長照司 □ 醫事司 □心健司 □社家署 □地方衛生局 □其他

家醫大平台使用者意見調查內容-2

註.除7-4及7-5，其餘題目皆會要求點選非常不同意及不同意者，說明原因
5



請醫界及各分區同仁協助事項

6

請協助向家醫計畫參與診所宣導使用家醫大平台，

並於本方案規定期限前(113年12月13日)至VPN回

饋使用意見

註.113年家醫計畫參與診所數計有5,544家



有關家醫大平台及使用意見調查表後續連結的方式及位置，說明如

下，正式上線後，本署將再周知： 

✓ 家醫大平台：將於 VPN提供專屬連結 (如現行的健保醫療資訊

雲端查詢系統)，點選後就會進到家醫大平台說明簡報 P8的登錄

畫面 

 

 

✓ 使用意見調查問卷： VPN登錄後，點選路徑為：我的首頁 > 

試辦計畫資料維護 > 家醫使用者意見調查表 

畫面呈現如下： 

 

https://192.168.84.59/iwpe0000/IWPE0000S22.aspx

